




Gambar 2.1 Model Pembentukan Citra .................................................... 31 
Gambar 2.2 Teori S-O-R .......................................................................... 37 
Gambar 2.3 Bagan Kerangka Berpikir Citra Gubernur DKI Jakarta 
Pasca Pernyataan “Pribumi” dalam Pidato Anies Baswedan 39 
Gambar 4.1 Diagram Jenis Kelamin Responden ...................................... 65 
Gambar 4.2 Diagram Usia Responden ..................................................... 66 
Gambar 4.3 Diagram Pendidikan Terakhir Responden ............................ 68 
Gambar 4.4 Diagram Pekerjaan Responden ............................................. 69 
Gambar 4.5 Diagram Agama Responden ................................................. 70 
Gambar 4.6 Diagram Menonton atau Membaca Berita mengenai Anies 
Baswedan tentang Pernyataan “Pribumi” ............................. 71 
Gambar 4.7 Diagram Frekuensi Responden ............................................. 78 
Gambar 4.8 Diagram Persepsi Responden mengenai Penggunaan Istilah 
“Pribumi” dalam Pidato Pelantikan Gubernur DKI Jakarta 80 
Gambar 4.9 Diagram Responden terhadap Penggunaan Istilah 
“Pribumi” yang Merupakan Bagian dari Politik .................. 82 
Gambar 4.10 Diagram Responden terhadap Penggunaan Istilah 
“Pribumi” yang Merupakan Bagian dari Sejarah ................. 84 
Gambar 4.11 Diagram Persepsi Responden terhadap Pernyataan 
“Pribumi” dalam Pidato Pelantikan Gubernur DKI Jakarta 
yang Menyinggung Masyarakat Nonpribumi ....................... 86 
xi 
 
Gambar 4.12 Diagram Persepsi Responden tentang Pemahaman Anies 
Baswedan terhadap Aturan dalam Instruksi Presiden 
Nomor 26 Tahun 1998 dan UU Nomor 40 Tahun 2008 ...... 87 
Gambar 4.13 Diagram Persepsi Responden tentang Penggunaan Istilah 
“Pribumi” Sebagai Bentuk Afiliasi Politik Anies Baswedan 
kepada Masyarakat ............................................................... 89 
Gambar 4.14 Diagram Persepsi Masyarakat DKI Jakarta mengenai 
Kinerja Anies Baswedan Sebagai Gubernur DKI Jakarta .... 91 
Gambar 4.15 Diagram Persepsi Masyarakat DKI Jakarta mengenai 
Program Kerja Anies Baswedan ........................................... 93 
Gambar 4.16 Diagram Persepsi Masyarakat DKI Jakarta mengenai 
Progress Program Kerja Anies Baswedan ........................... 94 
Gambar 4.17 Diagram Persepsi Masyarakat DKI Jakarta mengenai 
Perbedaan Gaya Kepemimpinan Anies Baswedan dengan 
Gubernur DKI Jakarta Sebelumnya ...................................... 96 
Gambar 4.18 Diagram Persepsi Masyarakat DKI Jakarta mengenai 
Kemampuan Anies Baswedan dalam Memberikan 
Pelayanan Publik Tanpa Mementingkan Suku, Ras, dan 
Agama Tertentu .................................................................... 98 
Gambar 4.19 Diagram Persepsi Masyarakat DKI Jakarta mengenai 
Kemampuan Anies Baswedan dalam Menangani 
Permasalahan Utama di Kota Jakarta ................................... 100 
   
xii 
 
Gambar 4.20 Diagram Persepsi Masyarakat DKI Jakarta mengenai 
Kemampuan Anies Baswedan Bersifat Transparan dalam 
Memberikan Pelayanan Publik ............................................. 102 
Gambar 4.21 Diagram Persepsi Masyarakat DKI Jakarta mengenai 
Kemampuan Anies Baswedan dalam Menjalankan 
Pemerintahan yang Bersih (Bebas dari Kolusi, Korupsi, 
dan Nepotisme) ..................................................................... 104 
Gambar 4.22 Diagram Hasil Arah Citra Gubernur DKI Jakarta Pasca 



















Tabel 4.1 Jenis Media yang Digunakan Responden ............................. 73 
Tabel 4.2 Nama Media Cetak (Surat Kabar) ........................................ 74 
Tabel 4.3 Nama Media Elektronik (Televisi) ....................................... 75 
Tabel 4.4 Nama Media Online ............................................................. 77 
Tabel 4.5 Faktor Usia ........................................................................... 108 
Tabel 4.6 Faktor Pendidikan ................................................................. 110 
Tabel 4.7 Faktor Pekerjaan ................................................................... 112 


















Lampiran 1. Kuisioner .............................................................................. xvii 
Lampiran 2. Hasil Koding ......................................................................... xxi 
Lampiran 3. Hasil Cross Tabs ................................................................... xxv 
Lampiran 4. Peta Wilayah DKI Jakarta .................................................... xxx 
 
